Datenschutz

Wir informieren Sie nachfolgend gemaB den gesetzlichen Vorgaben des Datenschutzrechts
(insb. gemaB BDSG n.F. und der europaischen Datenschutz-Grundverordnung ,DS-GVQ") lber
die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten durch unser
Unternehmen. Diese Datenschutzerklarung gilt auch fir unsere Websites und Sozial-Media-
Profile. Bezliglich der Definition von Begriffen wie etwa ,personenbezogene Daten" oder
Verarbeitung" verweisen wir auf Art. 4 DS-GVO.

Name und Kontaktdaten des / der Verantwortlichen
Unser/e Verantwortliche/r (nachfolgend ,Verantwortlicher") i.S.d. Art. 4 Zif. 7 DS-GVO ist:

Wegbegleiter, Inh. Ettina Zach

PfliigerstraBe 8

12047 Berlin, Deutschland
Geschaftsfihrerin Ettina Zach
E-Mail-Adresse: wegbegleiter-hund@web.de

Datenarten, Zwecke der Verarbeitung und Kategorien betroffener Personen

Nachfolgend informieren wir Sie Uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten.

1. Arten der Daten, die wir verarbeiten

Nutzungsdaten (Zugriffszeiten, besuchte Websites etc.), Bestandsdaten (Name, Adresse etc.),
Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail, Fax etc.), Zahlungsdaten (Bankdaten, Kontodaten,
Zahlungshistorie etc.), Vertragsdaten (Gegenstand des Vertrages, Laufzeit etc.), Inhaltsdaten
(Texteingaben, Videos, Fotos etc.), Kommunikationsdaten (IP-Adresse etc.),

2. Zwecke der Verarbeitung nach Art. 13 Abs. 1 ¢) DS-GVO

Abwicklung von Vertragen, Website technisch und wirtschaftlich optimieren, Leichten Zugang
zur Website ermdglichen, Erflllung vertraglicher Verpflichtungen, Erflillung gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten, Optimierung und statistische Auswertung unserer Dienste,
Nutzererfahrung verbessern, Website benutzerfreundlich gestalten, Wirtschaftlicher Betrieb der
Werbung und Website, Marketing / Vertrieb / Werbung, Erstellung von Statistiken, Vermeidung
von SPAM und Missbrauch, Kundenservice und Kundenpflege, Kontaktanfragen abwickeln,
Websites mit Funktionen und Inhalten bereitstellen, Unterbrechungsfreier,sicherer Betrieb
unserer Website,

3. Kategorien der betroffenen Personen nach Art. 13 Abs. 1 e) DS-GVO
Besucher/Nutzer der Website, Kunden, Lieferanten, Interessenten, Bewerber, Beschaftigte,
Beschaftigte von Kunden oder Lieferanten,

Die betroffenen Personen werden zusammenfassend als , Nutzer" bezeichnet.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

Nachfolgend Informieren wir Sie Uber die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten:

. Wenn wir Ihre Einwilligung flr die Verarbeitung personenbezogenen Daten eingeholt haben, ist
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO Rechtsgrundlage.

. Ist die Verarbeitung zur Erfiillung eines Vertrags oder zur Durchflihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen, so ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-
GVO Rechtsgrundlage.

. Ist die Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der wir
unterliegen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten), so ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DS-GVO
Rechtsgrundlage.



4. Ist die Verarbeitung erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder
einer anderen naturlichen Person zu schiitzen, so ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d) DS-GVO
Rechtsgrundlage.

5. Ist die Verarbeitung zur Wahrung unserer oder der berechtigten Interessen eines Dritten
erforderlich und Uberwiegen diesbezliglich Ihre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten nicht, so ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO Rechtsgrundlage.

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte und Auftragsverarbeiter

Ohne Ihre Einwilligung geben wir grundsatzlich keine Daten an Dritte weiter. Sollte dies doch
der Fall sein, dann erfolgt die Weitergabe auf der Grundlage der zuvor genannten
Rechtsgrundlagen z.B. bei der Weitergabe von Daten an Online-Paymentanbieter zur
Vertragserfillung oder aufgrund gerichtlicher Anordnung oder wegen einer gesetzlichen
Verpflichtung zur Herausgabe der Daten zum Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr
oder zur Durchsetzung der Rechte am geistigen Eigentum.

Wir setzen zudem Auftragsverarbeiter (externe Dienstleister z.B. zum Webhosting unserer
Websites und Datenbanken) zur Verarbeitung Ihrer Daten ein. Wenn im Rahmen einer
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung an die Auftragsverarbeiter Daten weitergegeben
werden, erfolgt dies immer nach Art. 28 DS-GVO. Wir wahlen dabei unsere Auftragsverarbeiter
sorgfaltig aus, kontrollieren diese regelmdBig und haben uns ein Weisungsrecht hinsichtlich der
Daten einrdumen lassen. Zudem missen die Auftragsverarbeiter geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen getroffen haben und die Datenschutzvorschriften gem. BDSG n.F.
und DS-GVO einhalten

Dateniibermittlung in Drittstaaten

Durch die Verabschiedung der europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) wurde
eine einheitliche Grundlage fir den Datenschutz in Europa geschaffen. Ihre Daten werden
daher vorwiegend durch Unternehmen verarbeitet, flir die DS-GVO Anwendung findet. Sollte
doch die Verarbeitung durch Dienste Dritter auBerhalb der Europdischen Union oder des
Europaischen Wirtschaftsraums stattfinden, so miissen diese die besonderen Voraussetzungen
der Art. 44 ff. DS-GVO erflillen. Das bedeutet, die Verarbeitung erfolgt aufgrund besonderer
Garantien, wie etwa die von der EU-Kommission offiziell anerkannte Feststellung eines der EU
entsprechenden Datenschutzniveaus oder der Beachtung offiziell anerkannter spezieller
vertraglicher Verpflichtungen, der so genannten ,Standardvertragsklauseln®™. Bei US-
Unternehmen erflillt die Unterwerfung unter das sog. , Privacy-Shield", dem
Datenschutzabkommen zwischen der EU und den USA, diese Voraussetzungen.

Loschung von Daten und Speicherdauer

Sofern nicht in dieser Datenschutzerklarung ausdricklich angegeben, werden Ihre
personenbezogen Daten geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck flir die Speicherung entfallt,
es sei denn deren weitere Aufbewahrung ist zu Beweiszwecken erforderlich oder dem stehen
gesetzliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Darunter fallen etwa handelsrechtliche
Aufbewahrungspflichten von Geschaftsbriefen nach § 257 Abs. 1 HGB (6 Jahre) sowie
steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten nach § 147 Abs. 1 AO von Belegen (10 Jahre). Wenn
die vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist ablauft, erfolgt eine Sperrung oder Léschung Ihrer
Daten, es sei denn die Speicherung ist weiterhin fir einen Vertragsabschluss oder zur
Vertragserfillung erforderlich.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Wir setzen keine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling ein.

Bereitstellung unserer Website und Erstellung von Logfiles

1. Wenn Sie unsere Webseite lediglich informatorisch nutzen (also keine Registrierung und auch
keine anderweitige Ubermittlung von Informationen), erheben wir nur die personenbezogenen



Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten
mochten, erheben wir die folgenden Daten: e IP-Adresse;

e Internet-Service-Provider des Nutzers;

e Datum und Uhrzeit des Abrufs;

e Browsertyp;

e Sprache und Browser-Version;

e Inhalt des Abrufs;

e Zeitzone;

e Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode;

e Datenmenge;

e Websites, von denen die Anforderung kommt;

o Betriebssystem.

Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten von Ihnen
findet nicht statt.

. Diese Daten dienen dem Zweck der nutzerfreundlichen, funktionsféahigen und sicheren
Auslieferung unserer Website an Sie mit Funktionen und Inhalten sowie deren Optimierung und
statistischen Auswertung.

. Rechtsgrundlage hierfir ist unser in den obigen Zwecken auch liegendes berechtigtes Interesse
an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-GVO.

. Wir speichern aus Sicherheitsgriinden diese Daten in Server-Lodfiles fir die Speicherdauer von
Tagen. Nach Ablauf dieser Frist werden diese automatisch geldscht, es sei denn wir benétigen
deren Aufbewahrung zu Beweiszwecken bei Angriffen auf die Serverinfrastruktur oder anderen
Rechtsverletzungen.

Cookies

. Wir verwenden sog. Cookies bei Ihrem Besuch unserer Website. Cookies sind kleine
Textdateien, die Ihr Internet-Browser auf Ihrem Rechner ablegt und speichert. Wenn Sie
unsere Website erneut aufrufen, geben diese Cookies Informationen ab, um Sie automatisch
wiederzuerkennen. Die so erlangten Informationen dienen dem Zweck, unsere Webangebote
technisch und wirtschaftlich zu optimieren und Ihnen einen leichteren und sicheren Zugang auf
unsere Website zu ermdéglichen. Wir informieren Sie dazu beim Aufruf unserer Website mittels
eines Hinweises auf unsere Datenschutzerklarung liber die Verwendung von Cookies zu den
zuvor genannten Zwecken und wie Sie dieser widersprechen bzw. deren Speicherung
verhindern kénnen (,Opt-out"). Unsere Website nutzt Session-Cookies, persistente Cookies
und Cookies von Drittanbietern:

e Session-Cookies: Wir verwenden sog. Cookies zum Wiedererkennen mehrfacher Nutzung
eines Angebots durch denselben Nutzer (z.B. wenn Sie sich eingeloggt haben zur Feststellung
Ihres Login-Status). Wenn Sie unsere Seite erneut aufrufen, geben diese Cookies
Informationen ab, um Sie automatisch wiederzuerkennen. Die so erlangten Informationen
dienen dazu, unsere Angebote zu optimieren und Ihnen einen leichteren Zugang auf unsere
Seite zu ermdéglichen. Wenn Sie den Browser schlieBen oder Sie sich ausloggen, werden die
Session-Cookies geléscht.

o Persistente Cookies: Diese werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht,
die sich je nach Cookie unterscheiden kann. In den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers
kdnnen Sie die Cookies jederzeit I6schen.

e Cookies von Drittanbietern (Third-Party-Cookies): Entsprechend Ihren Wiinschen
kénnen Sie kénnen Ihre Browser-Einstellung konfigurieren und z. B. Die Annahme von Third-
Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie jedoch an dieser Stelle darauf hin,
dass Sie dann eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen kénnen. Lesen Sie
Naheres zu diesen Cookies bei den jeweiligen Datenschutzerklarungen zu den Drittanbietern.



. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. lit. b) DS-GVO, wenn die Cookies zur
Vertragsanbahnung z.B. bei Bestellungen gesetzt werden und ansonsten haben wir ein
berechtigtes Interesse an der effektiven Funktionalitdt der Website, so dass in dem Falle Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO Rechtsgrundlage ist.

. Widerspruch und ,,0Opt-Out": Das Speichern von Cookies auf Ihrer Festplatte kénnen Sie
allgemein verhindern, indem Sie in Ihren Browser-Einstellungen ,keine Cookies akzeptieren®
wahlen. Dies kann aber eine Funktionseinschrankung unserer Angebote zur Folge haben. Sie
kénnen dem Einsatz von Cookies von Drittanbietern zu Werbezwecken (ber ein sog. , Opt-out"
Uber diese amerikanische Website (https://optout.aboutads.info) oder diese europdische
Website (http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/) widersprechen.

Abwicklung von Vertriagen

. Wir verarbeiten Bestandsdaten (z.B. Unternehmen, Titel/akademischer Grad, Namen und
Adressen sowie Kontaktdaten von Nutzern, E-Mail), Vertragsdaten (z.B. in Anspruch
genommene Leistungen, Namen von Kontaktpersonen) und Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindung, Zahlungshistorie) zwecks Erflillung unserer vertraglichen Verpflichtungen
(Kenntnis, wer Vertragspartner ist; Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung und Abwicklung des
Vertrags; Uberpriifung auf Plausibilitdt der Daten) und Serviceleistungen (z.B.
Kontaktaufnahme des Kundenservice) gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit b) DS-GVO. Die in
Onlineformularen als verpflichtend gekennzeichneten Eingaben, sind flir den Vertragsschluss
erforderlich.

. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, auBer sie ist zur Verfolgung
unserer Anspriiche (z.B. Ubergabe an Rechtsanwalt zum Inkasso) oder zur Erfiillung des
Vertrags (z.B. Ubergabe der Daten an Zahlungsanbieter) erforderlich oder es besteht hierzu
besteht eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO.

. Wir kénnen die von Ihnen angegebenen Daten zudem verarbeiten, um Sie Uber weitere
interessante Produkte aus unserem Portfolio zu informieren oder Ihnen E-Mails mit technischen
Informationen zukommen lassen.

. Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Dies ist fur die Bestands- und Vertragsdaten dann der Fall, wenn die
Daten flr die Durchfiihrung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind und keine Ansprliche
mehr aus dem Vertrag geltend gemacht werden kénnen, weil diese verjahrt sind
(Gewahrleistung: zwei Jahre / Regelverjahrung: drei Jahre). Wir sind aufgrund handels- und
steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten flir die Dauer
von zehn Jahren zu speichern. Allerdings nehmen wir bei Vertragsbeendigung nach drei Jahren
eine Einschrankung der Verarbeitung vor, d. h. Ihre Daten werden nur zur Einhaltung der
gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt. Angaben im Nutzerkonto verbleiben bis zu dessen
Léschung.

Kontaktaufnahme per Kontaktformular / E-Mail / Fax / Post

. Bei der Kontaktaufnahme mit uns per Kontaktformular, Fax, Post oder E-Mail werden Ihre
Angaben zum Zwecke der Abwicklung der Kontaktanfrage verarbeitet.

. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung von Ihnen
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO. Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten, die im Zuge
einer Kontaktanfrage oder E-Mail, eines Briefes oder Faxes Gbermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DS-GVO. Der Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung und
Speicherung der Daten, um Anfragen der Nutzer beantworten zu kénnen, zur Beweissicherung
aus Haftungsgriinden und um ggf. seiner gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bei
Geschaftsbriefen nachkommen zu kénnen. Zielt der Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages
ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO.


http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
https://optout.aboutads.info/

. Wir kénnen Ihre Angaben und Kontaktanfrage in unserem Customer-Relationship-Management
System ("CRM System") oder einem vergleichbaren System speichern.

. Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Flr die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Uibersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn
die jeweilige Konversation mit Ihnen beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich
aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.
Anfragen von Nutzern, die Uber einen Account bzw. Vertrag mit uns verfligen, speichern wir bis
zum Ablauf von zwei Jahren nach Vertragsbeendigung. Im Fall von gesetzlichen
Archivierungspflichten erfolgt die Léschung nach deren Ablauf: Ende handelsrechtlicher (6
Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht.

. Sie haben jederzeit die Méglichkeit, die Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nehmen Sie per E-Mail Kontakt mit
uns auf, so kdnnen Sie der Speicherung der personenbezogenen Daten jederzeit
widersprechen.

Kontaktaufnahme per Telefon

. Bei der Kontaktaufnahme mit uns per Telefon wird Ihre Telefonnummer zur Bearbeitung der
Kontaktanfrage und deren Abwicklung verarbeitet und temporar im RAM / Cache des
Telefongerates / Displays gespeichert bzw. angezeigt. Die Speicherung erfolgt aus Haftungs-
und Sicherheitsgriinden, um den Beweis des Anrufs flihren zu kénnen sowie aus
wirtschaftlichen Griinden, um einen Rickruf zu ermdéglichen. Im Falle von unberechtigten
Werbeanrufen, sperren wir die Rufnummern.

. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Telefonnummer ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.
Zielt der Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

. Der Geratecache speichert die Anrufe Tage und Uberschreibt bzw. |6scht sukzessiv alte Daten,
bei Entsorgung des Gerates werden alle Daten geléscht und der Speicher ggf. zerstoért.
Gesperrte Telefonnummer werden jahrlich auf die Notwendigkeit der Sperrung gepriift.

. Sie kdnnen die Anzeige der Telefonnummer verhindern, indem Sie mit unterdrickter
Telefonnummer anrufen.

Google Adsense

. Wir haben Werbeanzeigen des Google Dienstes ,Adsense" (Google Ireland Limited, Registernr.:
368047, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) auf unserer Webseite integriert. Die
Werbeanzeigen sind tber den (i)-Hinweis ,,Google-Anzeigen" in jeder Anzeige gekennzeichnet.
Wir haben dabei die personalisierten Anzeigen aktiviert, um Ihnen interessantere Werbung
anzuzeigen, die die kommerzielle Nutzung unserer Website unterstitzt, den Wert flir uns
steigert und fir Sie die Nutzererfahrung verbessert. Mithilfe personalisierter Werbung kénnen
wir (iber Adsense Nutzer auf Grundlage ihrer Interessen und demografischen Merkmale (z.B.
"Sportbegeisterte") erreichen.

. Zu diesen Zwecken erhalt Google beim Besuch unserer Website die Information, dass Sie
unsere Website aufgerufen haben. Dazu setzt Google einen Web-Beacon bzw. Cookie auf Ihren
Computer. Der volle Umfang der Datenverarbeitung und die Speicherdauer ist uns nicht
bekannt. Die Daten werden auch in die USA lbertragen und dort analysiert. Wenn Sie mit
einem Google-Account eingeloggt sind, kénnen durch Adsense die Daten Ihrem Account
zugeordnet werden. Wenn Sie dies nicht wiinschen, missen Sie sich vor dem Besuch unserer
Website ausloggen.
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Aber auch andere Informationen kdnnen hierfiir durch Google herangezogen werden:

e die Art der von Ihnen besuchten Websites sowie der auf Ihrem Gerat installierten mobilen
Apps;

¢ Cookies in Ihrem Browser und Einstellungen in Ihrem Google-Konto;

e Websites und Apps, die Sie besucht haben;

e Thre Aktivitdaten auf anderen Geraten;

¢ vorherige Interaktionen mit Anzeigen oder Werbediensten von Google;

e Thre Google-Kontoaktivitdten und -informationen.

. Bei einem Klick auf eine Adsense-Anzeige wird die IP der Nutzer durch Google verarbeitet

(Nutzungsdaten), wobei die Verarbeitung pseudonymisiert (sog. ,Werbe-ID") erfolgt, indem die
IP um die letzten beiden Stellen geklrzt wird.

. Google verknipft bei personalisierter Werbung Kennungen aus Cookies oder ahnlichen

Technologien nicht mit besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 DS-GVO
wie ethnischer Herkunft, Religion, sexueller Orientierung oder Gesundheit.

Es ist nicht auszuschlieBen, dass die obigen Daten an Dritte, Behérden oder Google Partner
weitergegeben werden. Diese Website hat auch Google AdSense-Anzeigen von Drittanbietern
aktiviert. Die vorgenannten Daten kdnnen an diese Drittanbieter (benannt unter

https://support.google.com/dfp_sb/answer/94149) libertragen werden.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO. Google
ist nach dem EU-US Privacy Shield zertifiziert: https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework.

. Sie kénnen der Installation von Cookies durch Google Adsense auf verschiedene Arten

widersprechen bzw. diese verhindern:
e Sie konnen die Cookies in Ihrem Browser durch die Einstellung “keine Cookies
akzeptieren” unterbinden, was auch die Cookies von Drittanbietern beinhaltet;

¢ Sie kdnnen direkt bei Google Uber den Link https://adssettings.google.com die
personenbezogenen Anzeigen bei Google deaktivieren, wobei diese Einstellung nur solange

Bestand hat bis Sie Ihre Cookies I6schen. Zur Deaktivierung der personalisierten
Werbung auf Mobilgeraten finden Sie hier eine Anleitung:
https://support.google.com/adsense/troubleshooter/1631343;

¢ Sie kbnnen die personalisierten Anzeigen der Drittanbieter, die an der
Werbeselbstregulierungsinitiaive "About Ads” teilnehmen Uber den Link
https://optout.aboutads.info fiir US-Seiten oder flir EU-Seiten unter
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/ deaktivieren, wobei diese
Einstellung nur solange Bestand hat, bis Sie all Ihre Cookies I6schen;

¢ Sie kbénnen durch ein Browser-Plug-in fir Chrome, Firefox oder Internet-Explorer unter
dem Link https://support.google.com/ads/answer/7395996 dauerhaft Cookies deaktivieren.
Diese Deaktivierung kann zur Folge haben, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website
mehr vollumfanglich nutzen kénnen.

In der Datenschutzerklarung fiir Werbung von Google unter

https://policies.google.com/technologies/ads finden Sie weitere Informationen zur Verwendung

von Google Cookies in Anzeigen und deren Werbetechnologien, Speicherdauer,
Anonymisierung, Standortdaten, Funktionsweise und Ihre Rechte.


https://policies.google.com/technologies/ads
https://support.google.com/ads/answer/7395996
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
https://optout.aboutads.info/
https://support.google.com/adsense/troubleshooter/1631343
https://adssettings.google.com/
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://support.google.com/dfp_sb/answer/94149
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Google AdWords mit Conversion-Tracking

. Wir nutzen den Dienst ,AdWords mit Conversion-Tracking" (Google Ireland Limited, Registernr.:

368047, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland), um auf Websites Dritter mittels
Anzeige auf unsere Website aufmerksam zu machen. Wenn Sie auf eine Google-Anzeige von
uns klicken, wird ein Cookie in Ihrem Browser gespeichert, welcher etwa 30 Tage gdltig ist.
Wenn Sie danach unsere Website aufrufen, kénnen wir und auch Google anhand des Cookies
auswerten, ob Sie unsere Website besucht haben und welche Seite Sie bei uns besucht haben.
Hiertber erstellt Google eine Statistik. Der volle Umfang der Datenverarbeitung ist uns nicht
bekannt. Die Daten werden auch in die USA Ubertragen und dort analysiert. Wenn Sie mit
einem Google-Account eingeloggt sind, kénnen durch AdWords die Daten Ihrem Account
zugeordnet werden. Wenn Sie dies nicht winschen, missen Sie sich vor dem Besuch unserer
Website ausloggen. Dieses Conversion-Tracking dient dem Zweck der Analyse, Optimierung
und dem wirtschaftlichen Betrieb unserer Werbung und Website.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist unser berechtigtes Interesse an der
Analyse, Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unserer Werbung und Website gemaBi
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO. Google ist nach dem EU-US Privacy Shield zertifiziert:
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

. Sie kénnen der Installation von Cookies durch Google auf verschiedene Arten widersprechen

bzw. diese verhindern:

¢ Sie kénnen die Cookies in Ihrem Browser durch die Einstellung “keine Cookies
akzeptieren” unterbinden, was auch die Cookies von Drittanbietern beinhaltet;

¢ Sie kénnen direkt bei Google Uber den Link https://adssettings.google.com das Conversion-
Tracking deaktivieren, wobei diese Einstellung nur solange Bestand hat, bis Sie Ihre Cookies
I6schen.

¢ Sie kbnnen die personalisierten Anzeigen der Drittanbieter, die an der
Werbeselbstregulierungsinitiaive "About Ads” teilnehmen Uber den Link
https://optout.aboutads.info flir US-Seiten oder flir EU-Seiten unter
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/ deaktivieren, wobei diese
Einstellung nur solange Bestand hat, bis Sie all Ihre Cookies I6schen;

e Sie kénnen durch ein Browser-Plug-in fiir Chrome, Firefox oder Internet-Explorer unter

dem Link https://support.google.com/ads/answer/7395996 dauerhaft Cookies deaktivieren.

Diese Deaktivierung kann zur Folge haben, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website
mehr vollumfénglich nutzen kénnen.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google unter

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de und
https://services.google.com/sitestats/de.html.

Prasenz in sozialen Medien

. Wir unterhalten in sozialen Medien Profile bzw. Fanpages, um mit den dort angeschlossenen

und registrierten Nutzern zu kommunizieren und um Uber unsere Produkte, Angebote und
Dienstleistungen zu informieren. Die US-Anbieter sind nach dem sog. Privacy-Shield zertifiziert
und damit verpflichtet europaischen Datenschutz einzuhalten. Bei der Nutzung und dem Aufruf
unseres Profils im jeweiligen Netzwerk durch Sie gelten die jeweiligen Datenschutzhinweise
und Nutzungsbedingungen des jeweiligen Netzwerks.

Wir verarbeiten Ihre Daten, die Sie uns lGber diese Netzwerke senden, um mit IThnen zu
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kommunizieren und um Ihre dortigen Nachrichten zu beantworten.

. Die Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist unser berechtigtes
Interesse an der Kommunikation mit den Nutzern und unsere AuBendarstellung zwecks
Werbung gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO. Soweit Sie dem Verantwortlichen des
sozialen Netzwerks eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt
haben, ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) und Art. 7 DS-GVO.

. Die Datenschutzhinweise, Auskunftsmadglichkeiten und Widerspruchmaoglichkeiten (Opt-Out)
der jeweiligen Netzwerke finden Sie hier:

e Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland) Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy/, Opt-Out:

https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinechoices.com, Privacy
Shield: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.

Social-Media-Plug-ins

. Wir setzen auf unserer Webseite Social-Media-Plug-ins von sozialen Netzwerken ein. Dabei
nutzen wir die sog. ,Zwei-Klick-Lésung"-Shariff von c't bzw. heise.de. Beim Abruf unserer
Website werden dadurch keine personenbezogenen Daten an die Anbieter der Plug-ins
Ubermittelt. Neben dem Logo bzw. der Marke des sozialen Netzwerks finden Sie einen Regler,
mit dem Sie das Plug-in per Klick aktivieren kénnen. Nach der Aktivierung erhalt der Anbieter
des sozialen Netzwerks die Information, dass Sie unsere Website aufgerufen haben und Ihre
personenbezogenen Daten an den Anbieter des Plug-ins Ubermittelt und dort gespeichert
werden. Hierbei handelt es sich um sog. Thirdparty Cookies. Bei einigen Anbietern wie
Facebook und XING wird nach deren Angaben Ihre IP nach der Erhebung sofort anonymisiert.

. Die Uber den Nutzer erhobenen Daten speichert der Plug-in-Anbieter als Nutzungsprofile. Diese
werden fir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner
Website verwendet. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch fir nicht eingeloggte
Nutzer) zur Darstellung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks Uber die Aktivitaten des Nutzers auf unserer Website zu informieren. Dem Nutzer
steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei man sich zur
Auslibung dieses Rechts an den jeweiligen Plug-in-Anbieter wenden muss.

. Rechtsgrundlage fiir die Nutzung der Plug-ins ist unser berechtigtes Interesse an der
Verbesserung und Optimierung unserer Website durch die Steigerung unserer Bekanntheit
mittels sozialer Netzwerke sowie die Mdglichkeit der Interaktion mit Ihnen und der Nutzer
untereinander Uber soziale Netzwerke gemaB Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-GVO.

. Auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgédnge haben wir keinen Einfluss. Auch
haben wir keine Kenntnis vom Umfang der Datenerhebung, vom Zweck der Verarbeitung und
von den Speicherfristen. Auch zur Léschung der erhobenen Daten durch den Plug-in-Anbieter
liegen uns keine Informationen vor.

. Wir verweisen hinsichtlich des Zwecks und Umfangs der Datenerhebung und Verarbeitung auf
die jeweiligen Datenschutzerkldrungen der sozialen Netzwerke. Zudem finden Sie dort auch
Hinweise zu Ihren Rechten und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten.

Facebook

. Wir haben auf unserer Website Plug-ins vom sozialen Netzwerk Facebook.com (Firmensitz in
der EU: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland)
im Rahmen der sog. ,Zwei-Klick-Ldsung" von Shariff integriert.Diese erkennen Sie am
Facebook-Logo ,f* bzw. dem Zusatz ,Like", ,Gefallt mir® oder ,Share".
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. Sobald Sie willentlich das Facebook-Plug-in aktivieren, wird hierbei eine Verbindung von Ihrem
Browser zu den Servern von Facebook hergestellt. Dabei erhalt Facebook die Information,
einschlieBlich Ihrer IP, dass Sie unsere Website aufgerufen haben und Ubertragt diese
Information an Server von Facebook in den USA, wo diese Information gespeichert wird. Wenn
Sie bei Facebook in Ihren Account eingeloggt sind, kann Facebook diese Information Ihrem
Account zuordnen. Bei Nutzung der Funktionen des Plug-ins, z.B. Betatigung des ,Like"-
Buttons, werden diese Informationen ebenfalls von Ihrem Browser an die Server von Facebook
in den USA Ubertragen und dort gespeichert sowie in Ihrem Facebook-Profil und ggf. bei Ihren
Freunden angezeigt.

. Zweck und Umfang der Datenerhebung sowie ihre weitere Verarbeitung und Nutzung der

Daten durch Facebook sowie Ihre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum
Schutz Ihrer Privatsphare, kénnen Sie den Datenschutzhinweisen von Facebook

entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/. Datenerhebung beim ,Gefallt mir"-
Button: https://www.facebook.com/help/186325668085084. Ihre Einstellungen hinsichtlich der
Nutzung Ihrer Profildaten zu Werbezwecken bei Facebook kénnen Sie hier verwalten und
widersprechen: https://www.facebook.com/ads/preferences/.

. Wenn Sie sich bei Facebook vor dem Besuch unserer Website ausloggen und Ihre Cookies
I6schen, werden bei der Aktivierung des Plug-ins keine Daten Uber den Besuch unserer Website
Ihrem Profil auf Facebook zugeordnet.

. Sie kdnnen auch das Laden des Facebook Plug-Ins durch sog. ,Facebook Blocker" verhindern,
welche Sie als Add-on fir Ihren Browser installieren kénnen: Facebook Blocker flir Firefox,
Chrome und Opera oder 1blocker fiir Safari, iPad und iPhone.

. Facebook hat sich dem Privacy Shield unterworfen und stellt damit sicher, dass europdisches
Datenschutzrecht eingehalten wird: https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerberverfahren

. Bewerbungen, die auf elektronischem Wege oder per Post an den Verantwortlichen gesendet
werden, werden zum Zwecke der Abwicklung des Bewerberverfahrens elektronisch oder
manuell verarbeitet.

. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass Bewerbungsunterlagen mit ,,besonderen Kategorien
personenbezogener Daten" nach Art. 9 DS-GVO (z.B. ein Foto, welches Riickschlisse auf Ihre
ethnische Herkunft, Religion oder Ihren Familienstand gibt), mit Ausnahme einer eventuellen
Schwerbehinderung, welche Sie aus freier Entscheidung offenlegen mdéchten, unerwiinscht
sind. Sie sollen Ihre Bewerbung ohne diese Daten einreichen. Dies hat keine Auswirkungen auf
Ihre Bewerberchancen.

. Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b) DS-GVO sowie § 26 BDSG
n.F.

. Wird nach Abschluss des Bewerberverfahrens, ein Arbeitsverhaltnis mit dem Bewerber / der
Bewerberin eingegangen, werden die Bewerberdaten unter Beachtung einschlagiger
Datenschutzvorschriften gespeichert. Wird Ihnen nach Abschluss des Bewerberverfahrens
keine Stelle angeboten, so wird Ihr eingereichtes Bewerbungsschreiben samt Unterlagen 6
Monate nach Versand der Absage geldscht, um etwaigen Anspriichen und Nachweispflichten
nach AGG geniigen zu kdénnen.

Rechte der betroffenen Person

. Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten
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Soweit die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a), Art. 7 DS-GVO
beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht beruahrt.

Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO stitzen, kénnen Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erflllung
eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden
Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung eines solchen Widerspruchs bitten
wir um Darlegung der Grinde, weshalb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht wie von uns
durchgeflihrt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begriindeten Widerspruchs prifen wir die
Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen
unsere zwingenden schutzwirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung
fortflihren.

Sie kédnnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten flir Zwecke der Werbung und
Datenanalyse jederzeit widersprechen. Das Widerspruchsrecht kdnnen Sie kostenfrei austben.
Uber Thren Werbewiderspruch kénnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren:

Wegbegleiter

PfliigerstraBe 8

12047 Berlin, Deutschland

E-Mail-Adresse: wegbegleiter-hund@web.de

. Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Sofern dies der Fall ist, haben Sie ein Recht auf
Auskunft Gber Ihre bei uns gespeicherten persdnlichen Daten nach Art. 15 DS-GVO. Dies
beinhaltet insbesondere die Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentiber denen Ihre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, die Herkunft ihrer Daten, sofern
diese nicht direkt bei Ihnen erhoben wurden.

. Recht auf Berichtigung
Sie haben ein Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollsténdigung richtiger Daten
nach Art. 16 DS-GVO.

. Recht auf Loschung

Sie haben ein Recht auf Loschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten nach Art. 17 DS-GVO, es
sei denn gesetzliche oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen oder andere gesetzliche Pflichten
bzw. Rechte zur weiteren Speicherung stehen dieser entgegen.

. Recht auf Einschriankung

Sie haben das Recht, eine Einschrankung bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, wenn eine der Voraussetzungen in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO erfllt ist:
¢ Wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten,
die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprifen;

e die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

¢ der Verantwortliche die personenbezogenen Daten flir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer bendétigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen, oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt haben



und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegentiber Ihren
Grinden Uberwiegen.

. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben ein Recht auf Datenlbertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO, was bedeutet, dass Sie
die bei uns Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format erhalten kénnen oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen verlangen kénnen.

. Recht auf Beschwerde

Sie haben ein Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde. In der Regel kénnen Sie sich
hierfir an die Aufsichtsbehérde insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmabBlichen VerstoBes wenden.

Datensicherheit

Um alle personenbezogen Daten, die an uns Ubermittelt werden, zu schitzen und um
sicherzustellen, dass die Datenschutzvorschriften von uns, aber auch unseren externen
Dienstleistern eingehalten werden, haben wir geeignete technische und organisatorische
SicherheitsmaBnahmen getroffen. Deshalb werden unter anderem alle Daten zwischen Ihrem
Browser und unserem Server Uber eine sichere SSL-Verbindung verschlisselt Gbertragen.

Stand: 22.02.2019
Quelle: Muster-Datenschutzerkldrung von JuraForum.de
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